Peru, Distrito de , de del 202_

Carta de Renuncia
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Estimados Sres./Sras. del Departamento de Servicio al Cliente de Claro:

Me dirijo a ustedes con el propdsito de presentar mi renuncia a los servicios de Claro
que actualmente tengo contratados. La renuncia se hara efectiva a partir del
Por favor, tdbmese en cuenta que mi numero de cliente o numero de cuenta es
............................................... y el numero de teléfono o linea de servicio en
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La razon de mirenuncia S€ debe @ ......ccvieviiiiiriiiiiirie i rrer e e He tomado esta
decision después de una cuidadosa evaluacion de mis necesidades y circunstancias
actuales.

Solicito que se realicen los procedimientos necesarios para procesar mi renuncia y que
se detengan los cargos futuros en mi cuenta bancaria o tarjeta de crédito asociada al
servicio. También, agradezco que se me proporcione cualquier informacién adicional
sobre los pasos que debo seguir para completar este proceso.

Espero que mi solicitud de renuncia se procese de manera oportuna y sin
contratiempos. Agradezco la atencion que Claro ha brindado a mis necesidades hasta
este momento.

Por favor, confirmenme por escrito la aceptacién de mi renuncia y cualquier otro detalle
relevante.

Atentamente,




