
 
 

Perú, Distrito de …………….., …… de………………. del 202.. 
 
 

CARTA DE COMPROMISO 

Estimado/a ……………………………………., 
 
Nos complace confirmar nuestro compromiso continuo con la calidad excepcional de 
nuestros productos en ……………………………………………………….………………….. En 
……………………………………., reconocemos la importancia de proporcionar productos 
que cumplan y superen las expectativas de nuestros clientes. 
 
Nuestra empresa se compromete a: 
 
1. Calidad del Producto: Garantizar la más alta calidad en cada producto fabricado y 

distribuido por nuestra empresa. 
2. Cumplimiento de Normativas: Asegurar que nuestros productos cumplan con todas 

las normativas y estándares relevantes de la industria. 
3. Procesos de Producción: Mantener procesos de producción eficientes y efectivos que 

contribuyan a la calidad de nuestros productos. 
4. Investigación y Desarrollo: Continuar invirtiendo en investigación y desarrollo para 

mejorar constantemente la calidad y la innovación de nuestros productos. 
5. Servicio al Cliente: Proporcionar un servicio al cliente excepcional, abordando de 

manera proactiva cualquier inquietud o pregunta relacionada con la calidad de nuestros 
productos. 

 
Entendemos que la calidad de nuestros productos es fundamental para su satisfacción y 
para la relación continua con …………………………………….. Estamos comprometidos a 
mantener la integridad y la excelencia en todos los aspectos de nuestro negocio. 
 
Si surge alguna preocupación o pregunta relacionada con la calidad de nuestros productos, 
le invitamos a ponerse en contacto con nuestro equipo de atención al cliente, que estará 
encantado de abordar cualquier problema de manera oportuna y efectiva. 
 
Apreciamos sinceramente su confianza en ……………………………………. y esperamos 
seguir sirviéndole con productos de calidad en el futuro. 
 
 
Atentamente, 

    

    ____________________     

 Firma 

     Nombre y Apellidos: ……………………… 

      Número de DNI: ………………….. 

 


